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Bevezetés

Az Eurépa Parlament és az Eurdpai Unid6 Tanacsa (EU) 2016/679. rendelete
(,GDPR" rendelet) részletesen szabalyozza a természetes személyek személyes
adataival kapcsolatos jogokat és kételezettségeket.

A szabdlyozas rendezi a személyes adatok kezelésére vonatkozo elveket, ezek
kdzott azon feltételeket, amelyek mellett egy adatkezelé a fenti adatokat kezelheti,
beleértve a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyeb modon toérténé hozzaférhetévé tétel utjan, osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités mdveleteit is.

A Zirci Erzsébet Korhaz-Rendel6intézet a jogi szabalyozasnak megfeleléen hajtja
végre az adatkezelést a vonatkozé Eurépai Unids rendeleti kitelezettsége alapjan.

A kezelt adatkérok esetén a fenti rendeleti szabalyozas a betegek szamara tovabbi
olyan jogokat (ld. GDPR 15-21. cikk) is biztosit, amelyekkel sajat
kezdeményezésuikre élhetnek (pl. adatmodositas, torlés).

Jelen tajékoztaté célja, hogy segitséget nyujtson betegeinknek abban, hogy az ilyen
irdanyu jogaikat mi médon gyakorolhatjak, és az ilyen jellegli kéréseiket hogyan
kezdeményezhetik.

Adatkezelési kérések kore

A Zirci Erzsébet Koérhaz-Rendelbintézet adatkezeléssel kapcsolatos kéréseket a
GDPR rendelet értelmezése szerinti alabbi témakérékben fogad be:

 GDPR szerinti A GDPR rendelet altal biztositott jogosultsag

témakér —

Adatkezelés tényének | On jogosult kérni, hogy visszajelzést kapjon arra
megerositése vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e.

Hozzaférési jogosultsag | On jogosult kérni, hogy ha intézményiinkben Onre vonatkoz6

adatkezelés folyamatban van, akkor a kezelt személyes
adatokhoz és a kévetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy
kézolni fogjuk, ideértve kilondésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- a szemelyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

- Onnek azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétél
az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem Ontél gydijtéttuk, a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhet6 informacio.

Masolat kérési On jogosult kérni az On személyes adatainak masolatat, de a
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jogosultsag

tovabbi masolatokért intézményink az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli meértéki dijat fog felszamitani
(Id. lejjebb).

Helyesbitési
jogosultsag

On jogosult kérni, hogy helyesbitsik az Onre vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti a hianyos
személyes adatok - tovabbi kiegészitdé nyilatkozat uatjan
térténd - kiegészitéset is.

Torlési jogosultsag

On jogosult kérni, hogy téréljik az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike (a GDPR 17. cikk
(1) pontja eléirasai szerint) fennall

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy mas modon
kezeltlk;

- ha az On hozzajarulasa alapjan kezelt adat kapcsan
visszavonja az adatkezelés alapjat  képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- ha On a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeljik,

- az On személyes adatait az intézménylnkre
alkalmazandé uniés vagy magyar jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell

Fontos kiemelni, hogy az adatkezelésinknek a gyogyitd

ellatashoz kapcsolédd — egyébként donté mertéki — részét

az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes

adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII.

térvény vonatkozé pontjai (tobbek kozott a 4. § és az 5. §)

szerint, torvényi kotelezettségunk alapjan kezeljuk, ezért az
ezekre az adatokra iranyuld kérelmet végrehajtani nem all
modunkban (Id. GDPR 17. cikk (3) b) pontja).

Intézményilink az alabbi tovabbi esetekben sem tudja a

kérelmet pozitivan elbiralni (Id. GDPR 17. cikk (3) c-e)

pontjai):

- ha az adatkezelés a népegészségugy teruletét érintd

kézérdek alapjan sziikséges,

- ha az adatkezelés kozérdek( archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbdl szllkséges,

- ha az adatkezelés intézményiink jogi igényeinek
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szilkséges.

Adatkezelés
korlatozasanak a
jogosultsaga

On jogosult kérni, hogy intézményiink korlatozza az On
adatainak kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesil
- ha On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy ellenérizzik a személyes
adatok pontossagat,
- ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok
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toriését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- ha intézménylnknek mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat
jogi igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez,

- ha az On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerlll, hogy intézményink jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz
valo jogosultsag

On jogosult kérni, hogy az Onre vonatkozo, intézményink
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
ha azok a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason
alapulnak.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezelésiinknek a
gyogyité ellatashoz kapcsolédd — egyébként dénté mértékl —
részét az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVIL
térvény vonatkozé pontjai (tébbek kézétt a 4. § és az 5. §)
szerint, torvényi kotelezettségiink alapjan, és nem
hozzajarulasan alapuléan kezeljik, ezért az ezekre az
adatokra iranyulé adathordozhatosagi kérelmet végrehaijtani
nem all médunkban (Id. GDPR 20. cikk (1) a) pontja).

Tiltakozashoz valo
jogosultsag

On jogosult kérni, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése
ellen.

Felhiviuk a figyelmét arra, hogy a gyogyito ellatashoz
kapcsolédd adatkezelésiink jogszerliségére a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének c) pontja vonatkozik, ezért az ezekre az
adatokra iranyuld adathordozhatésagi kérelmet végrehajtani
nem all médunkban (Ild. GDPR 21. cikk (1) pontja).

A kérések benyujtasanak szabalyai

Benyujtasra jogosultak

Konkrét beteg adatkezelésével kapcsolatos kérelem benyujtasat kizarélag az érintett
betegtdl, vagy a Ptk. meghatalmazotti képviseletre vonatkozo szabalyai szerinti
képviseldjétdl fogadja be a Zirci Erzsébet Kérhaz-Rendeléintézet.

A kérelem tartalma

A kérelemnek tartalmazni kell, hogy

- mely személyre vonatkozik (legalabb a név, TAJ, szlletési idd, anyja neve

megadas sziikséges),

- a kérelmezd vagy meghatalmazott nyujtja-e be (utébbi esetben az ehhez
szllkséges kellékek mellett),

- milyen kategériaba esé intézkedést kérelmez,
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- akérelmezé elérhetdségei,
- a kért intézkedés koruiményeinek — az esetleges elbiralasi dontéshez
szilkséges mértékil — ismertetése.
Benyujtas helye és modja

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérések benyujtasat a jogosultak a Zirci Erzsébet
Kérhaz-Rendelbintézet (mint adatkezel6) képviseldjének foéigazgatéi titkarsagan
(8420 Zirc, Jozsef Attila u. 17-19) vagy pedig az intézmény adatveédelmi
tisztviseldjének elérhetdségén kezdeményezhetik.

A GPDR 12. cikk (1) bekezdése szerint: “Az informaciokat irasban vagy mas moédon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére
szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moédon igazoltak az érintett
személyazonossagat. *

A benyuijtaskor ellenorzésre és rogzitésre keriil a benyujté személyazonossaga.

A GDPR 12. cikk (2) szerint a kérelem nem kerllhet befogadasra, ha az érintett
kérelmezé személyazonositdsa nem tud megvalésulni, errél a kérelmezé a
benyujtaskor tajékoztatast kap.

Minden olyan esetben, ha a fenti feltétek nem teljestinek, akkor a kérelmezd felé az
elutasitas ténye és annak oka — lehetéleg a benyuljtassal azonos kommunikacios
csatornan keresztill — kézlésre keril, a benyujtassal kapcsolatban az intézmény
szamara rendelkezésre alloé adatok archivalasa mellett.

Ha a Zirci Erzsébet Kérhaz-Rendelbintézet részérél megalapozott kétségek merilnek
fel a kérelmezé személyazonossagaval kapcsolatban, akkor — a GDPR 12. cikk (6)
szerint — a kérelmez6 személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges tovabbi
informaciok nyujtasat kérhetjuk.

A kérelem teljesitésének modja
A kérelem teljesitése soran az érintett részére az informaciok biztositasa irasban -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - torténik meg. Ha a kérelmez6
elektronikus Uton nyljtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton fogjuk megadni, kivéve, ha a kérelmez6 azt masként keéri.

Elbiralasi id6

Intézményiink a kérelmezé6t indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, illetve biztositia az ehhez
kapcsolodé informaciokat. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarol intézményink a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hoénapon belll
tajékoztatja a kérelmezot.

Dijazas
A kérelmeket intézménylunk — a GDPR 12. cikk (5) alapjan — dijmentesen teljesiti. Ha
a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétlédé jellege miatt —
tulzé, akkor intézménylunk, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre
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- elézetesen tajékoztatjia a kérelmezét — annak részletes alatamasztasa mellett
— a megalapozatlan vagy tulzé jelleg fennallasarol,

- indokolt esetben a kalkulalt munkaterhelésnek megfelelé dijat szamol fel. Ez
esetben a kérelmezett intézkedésre csak a kérelmezének a kalkulacio
elézetes elfogadasat kbvetden keriilhet sor,

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést es
informacioszolgaltatast.

Panaszkezelés
Amennyiben esetleg On ugy itéli meg, hogy a fenti eljaras keretében csorbultak volna
az adatkezeléshez kapcsolatos jogai, akkor a GDPR 51. cikk alapjan kijel6lt magyar
adatvédelmi feligyeleti hatésaghoz fordulhat panasszal. Annak érdekében, hogy az
ezzel jard tébbletadminisztracié tovabb fokozza az ellatérendszeriink terhelését,
kérjuk, elsésorban intézménylnk adatvédelmi tisztvisel6jén keresztil jelezze
intézmeénylnk felé tovabbi kéréseit.

Kelt: Zirc, 2019. januar 01.
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